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1. Mutassa be egy tetszoleges aruféleség példajan keresztiil az aruatvétel

folyamatat, az aruatvétel soran hasznalt eszkozoket!
Informacidtartalom vazlata

— Az éarudtvétel elhelyezése a beszerzés folyamataban.

— Az aruatvétel célja, lebonyolitasdnak hatdsa az egység mitkodésének eredményességére.

— Az aruatvétel eldkészitése, a lebonyolitas személyi és targyi feltételei.

— A mennyiségi atvétel lehetséges maddjai; egy kivalasztott aruféleség mennyiségi atvételének
folyamata.

— A mennyiségi atvétel soran hasznalt eszk6zok ismertetése, kezelésiik szabalyai; a
kivalasztott aruféleség atvétele soran hasznalt eszkdzok.

— A kivalasztott aruféleség mindségi jellemzdinek, kovetelményeinek figyelembe vételével a
mindségi atvétel szempontjai, folyamata.

— A kivalasztott aruféleség mindségi aruatvétele soran hasznalt modszerek, eszk6zok.

1.1. Az aruatvétel elhelyezése a beszerzés folyamataban

Az aruforgalomi folyamat elemei a beszerzés a készletezés és az értékesités. Egymadssal
Osszefiiggnek, mégis szétvalaszthatoak. Koziilikk az értékesités a meghatarozo, a tobbi tényezd
alkalmazkodik hozza, bar vissza is hat alakulasara. Az aruforgalmi munka mennyiségét, tomegét a
kereskedd vallalkozas altal eladott druk aranak Osszességével szoktdk mérni. Tehat az értékesités
adataval fejezheté ki az egész aruforgalmi folyamat. Természetesen kiilon is nyilvantartjdk a
beszerzett és a még el nem adott, tehat a készletezett aruk értékét. A beszerzett aruk mennyisége,
valasztéka, a beszerzés gyakorisadga hat a készletezés megszervezésére. Gondoskodni kell ugyanis a
beszerzett arumennyiség szakszerti tarolasarol.

A raktarak és az eladotér nagysaga, felszereltsége ugyanakkor visszahat a beszerzési
dontésekre. Csak annyi arut szerezhetiink be, amelynek taroldsardl az aru kérosodasa nélkiil
gondoskodni tudunk. A raktari és eladotéri kapacitds hatassal van a beszerzés gyakorisagara is.
Hiaba gazdasagosabb a nagy mennyiségben torténd beszerzés, mint az ,.elaprozott" beszerzés, ha
helyhiany miatt az arukat nem tudjuk huzamosabb idén at tarolni. A beszerzés hatdssal van az
értékesitési munkara is. Ha nem szerziink be elegendd mennyiségi és az igényeknek megteleld
mindségll, valasztéku arut, akkor a legudvariasabb kiszolgalds mellett is elpartolnak tdliink a vevok.
Ha nem a fogyasztok altal igényelt csomagolasi egységekben szerezziik be az érukat, akkor
gondoskodni kell az aruk bolti elérecsomagolasardl. Ugyanakkor az értékesitési tevékenység hat a
beszerzési dontésekre. Az értékesités zavartalansadga csak tigy biztosithatd, ha kell6 iddben, a kelld
mennyiségben ¢€s valasztékban gondoskodunk az aruk beszerzésérdl. Ezért is fontos, hogy az eladok
rendszeresen tajékoztassdk a bolt vezetdjét a vevok igényeirdl, a valaszték esetleges
hidnyossagairol.

Az arubeszerzés:
Az arubeszerzés az értékesitéshez sziikséges arumennyiség biztositasa. A kiskereskedelmi

véllalkozasok a termeldktdl, a nagykereskedelmi cégektdl, kiilkereskedelmi cégektél vagy
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kozvetleniil kiilfoldrél szerezhetnek be arukat. Azokat az iizleti partnereket, amelyektdl az arukat
beszerzik, szallitoknak nevezziik.
A beszerzés fontos elemei:
O abeszerzend6 aruk mennyiségének ¢és dsszetételének meghatarozasa,
O a szallité partnerek kivalasztasa,
o az aruk megrendelése, - az aruk atvétele,
o abeszerzés ellenértékének kiegyenlitése.
A beszerzend6 aruk mennyiségének és osszetételének meghatarozasa:
A beszerzendd aruk mennyisége €s Osszetétele (mibdl mennyit szerziink be) fligg:
o a forgalom varhaté nagysagatol,
o ameglévo arukészlet nagysagatol és dsszetételétol, - a raktarozasi lehetdségektol,
Q az aru utanpotlasi 1dotol,
a avallalkozas pénziigyi helyzetétdl.
A meglévo arukészlet nagysaga és osszetétele:

A beszerzend6 aruk meghatarozasahoz fel kell mérni a boltban 1év6 arukészlet nagysagat és
Osszetételét. Kis boltokban viszonylag egyszerli készlet attekintése. A nagy forgalmu egységekben,
pedig ezt a feladatot ma mar a szamitégépes készletnyilvantartds teszi gyorsan és konnyen
megoldhatova.

A raktarozasi lehetoségek:

A bolt raktarainak és eladoterének befogadoképessége (kapacitdsa) dontden befolyasolja a
beszerezheté aruk mennyiségét. Amennyiben a kapacitas nem bovithetd, a novekvo kereslet csak
gyakoribb arubeszerzéssel elégitheto ki.

A pénziigyi lehetdségek:
A beszerzett aruk ellenértékét a megallapodasban szerepld hatariddig (cash and carry
értékesités esetén azonnal) ki kell fizetni. Ez korlatozhatja a beszerzendd aruk mennyiségét.
A beszerzés stratégiaja: Az 5 M alapjan:
o Megfeleld mindség - piaci pozicionak megfeleléen Rovidiil a termék életgorbéje, nd a
divat szerepe, a tartdssag nem annyira fontos kritérium, mint régen
0 Arumintdk vizsgalata, szabvanyok, probavasarlasok, mindség 4allandésaga /
vevOreklamacido — tobbletkoltség.
o Megfeleld ar: A kinalati ar, az arura jellemz6 ar-teljesitmény viszony, a vevokor
arelfogadasa hatarozza meg. Az ar elemzésekor vizsgalni kell még a szallitasi és fizetési

feltételeket. Befolyasolja a vallalat vevépozicidja
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o Megfeleld6 mennyiség: Alacsonyabb készlet stirlibb, kisebb szallitasi tételnagysaggal
érhetd el.—nd a forgasi sebesség, kisebb arengedmények érhetdek el, csuszas aruhianyt
is okozhat. Meghataroz6 a raktarkapacitas, egységcsomagok mérete.

o Megfelels id6: Osszefiigg a tételnagysaggal. Terjedében van a ,just in time”. Fontos a
szallitas idobeli biztonsaga. Taktikai vasarlasok ideje: els6sorban tézsdecikkeknél

Megfeleld szallitd: Alapvetd, hogy biztonsagos, rugalmas, megfelel6 mindséget biztosito, kedvezo

arfekvési beszallitok legyenek.

1.2. Az aruatvétel célja, lebonyolitasanak hatasa az egység miikodésének eredményességére
Az aruatvétel a szerzddés vagy megrendelés teljesitésének ellendrzése ¢és igazolasa. Az

aruatvétel a beszerzés fontos mivelete, hiszen utdna mar az atvevo fél felel6s az aruért. Az
aruatvétel megszervezése azért fontos, hogy pontosan, gyorsan, a lehetd legkisebb koltséggel
torténjen. A szervezés soran gondoskodni kell az atvétel személyi és targyi feltételeirdl. Az
aruatvételben részt vevd dolgozoknak ismerniiik kell az arukat, az atvétel szabalyait, és gyors,
pontos munkat kell végezniiik. Az aru atvétele torténhet az iizletben vagy kiilon erre a célra szolgalod
aruatvevo helyiségben. Az aruatvételhez fontos elegendd helyet biztositani, elére el kell késziteni a
visszaszallitandé gongyolegeket, illetve az esetleges visszarut. Gyakori probléma, hogy a forgalmas
varoskdzpontban nappal nagy gondot okozna az éarut fuvarozo tehergépkocsik varakozéasa az
aruatvétel alatt. Sok ¢lelmiszerbolt a kora reggeli nyitasra igényli a friss pékarut, tejtermékeket,
z0ldséget, gylimdlcsot. Ezekben az esetekben szervezik meg az €jszakai aruszallitast, ugy hogy a
fuvarozod bejut a kereskedd specidlisan kialakitott raktaraba, €s ott lerakja a kiszallitott arut. Ez a
specidlis raktar a zsiliprendszer(l raktar. A raktar utcara nyilo ajtajdhoz kulcsa van a szallitonak, a
raktar masik ajtaja az tlizletbe nyilik, melyet csak a bolt dolgozoi tudnak kinyitni.
Az aruatvétel mozzanatai:

a az aru fogadasa,

0 az aru mennyiségének és mindségének ellendrzése,

o az aruatvétellel kapcsolatos adminisztracios feladatok, az atvétel igazolasa.

1.3. Az aruatvétel elokészitése, a lebonyolitas személyi és targyi feltételei
Az aru fogadasa:

A boltban helyet kell biztositani az aruatvétel lebonyolitdsara. Ha mod var réa, célszerii
elkiilonitett arudtvevo helyiséget kialakitani, amely jol megkozelithetd az aruszallité jarmiivekkel, s
kozvetleniil kapcsolddik az aru-eldkészitd helyiségekhez és a raktarakhoz. Az aruatvevo helyet el
kell latni mindazon berendezésekkel, amelyek a mennyiség ¢és mindség megallapitasdhoz

sziikségesek (mérleg, gbngyodleg nyitasara, bontasara alkalmas eszkdzok stb.). El6 kell késziteni a
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visszaszallitdsra vard gongyodlegeket. Gondoskodni kell az aruatvétel személy feltételeirdl. Az
aruatvételben résztvevo dolgozoknak ismerniiik kell az arut, az atvétel szabalyait.
Az aruk mennyiségi atvétele:

Eldészor meg kell allapitani, hogy a szallitélevélben, vagy a szamlan feltiintetett arumennyiség
megegyezik-e¢ a megrendelt arumennyiséggel, s a megrendelésben szereplé arakon allitottak-e Ki a
szallitolevelet, illetve a szdmlat. Ha nem egyezik a mennyiség vagy ar, akkor a szallitméanyt a
boltvezet nem koteles atvenni.

A szallitasi okmany és a megrendelés Gsszehasonlitasat kovetden - ha azok egyeznek, vagy az
eltérést a boltvezetd elfogadja - méréssel, szamolassal meg kell allapitani a szallitott aruk

mennyiségét. Ezt mindig a fuvarozo jelenlétében kell elvégezni.

1.4. A mennyiségi atvétel lehetséges mddjai; egy Kkivalasztott aruféleség mennyiségi
atvételének folyamata
A fuvarozo jelenlétében elvégzett mennyiségi aruatvétel lehet:

a brutt6 stly vagy darabszadm szerinti,

Q nett6 suly vagy darabszam szerinti atvétel.

A bruttd stly vagy darabszam szerinti atvétel esetén az arut gongyoleggel egyiitt lemérve,
illetve azok felbontasa nélkiil, a gongyolegek darabszama lapjan veszik at. A nettd stlyt Ggy
allapitjak meg, hogy a brutté sulybdl levonjak a gongyoleg sulyat. A nettd darabszam pedig Ugy
allapithatd meg, hogy a nagyobb csomagolasi egységeken fel van tiintetve azok tartalma. Brutto
atvételt akkor alkalmaznak, ha nincs hely és 1d6 a tételes nettd suly darabszam szerinti atvételre. Az
ily modon atvett arut azonban 8 napon beliil tételesen, nettd6 darabszam vagy suly szerint at kell
venni. A bolt a szallitok felé torténd reklamalas jogat 8 napon tali atvétel esetén elvesziti.
Természetesen, ha a bruttd suly vagy darabszdm szerinti atvételnél a csomagolas lathatoan sériilt,
megrongalddott, vagy barmilyen rendellenességet tapasztal az atvevd, ami a mennyiségi hidny
lehetéségére utalhat, még a fuvarozo jelenlétében el kell végezni a tételes atvételt. A nettd stly vagy
darabszam szerinti atvétel az egységcsomagok, gongyolegek tartalmanak tételes mérését,
megszamolasat jelenti. Erre a fuvarozo jelenlétében abban az esetben célszerli id6t szanni, ha a
korabbi szallitdsoknal mennyiségi hiany mutatkozott, vagy nagy értékii arukrdl van szo.

Akar bruttd, akar nettdé suly, illetve darabszdm szerinti atvételt alkalmaznak, a kisérd
okmannyal val6 0sszehasonlitas médja szerint az aruatvétel torténhet:

0 szémla vagy szallitolevél szerinti atvétellel, vagy

o vakatvétellel.
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1.5. A mennyiségi atvétel soran hasznalt eszkozok ismertetése, kezelésiik szabalyai; a
kivalasztott aruféleség atvétele soran hasznalt eszkozok

A szamla vagy szallitolevél szerinti atvételkor a boltvezetd a kezében 1€v6 szamlan szerepld
adatokhoz hasonlitja a lemért vagy megszamolt mennyiséget. Mivel ilyenkor a szamla adatai

akaratan kiviil ,befolyasolhatjak", biztonsdgosabb az un. vakatvétel. (vakatvétel esetén az
aruatvétellel megbizott dolgozok az arut lemérik, megszdmoljak anélkiil, hogy tudnak milyen
mennyiségli arunak kellett beérkezni.) A mérés, szdmolds eredményérdl atvételi jegyzéket
készitenek. Ezt kovetden ezt a jegyzéket Osszevetik a szamlan, illetve szallitolevélen szerepld

mennyiségekkel.

1.6. A kivalasztott aruféleség minéségi jellemzéinek, kovetelményeinek figyelembe vételével a

mindségi atvétel szempontjai, folyamata

1.7. A kivalasztott aruféleség mindségi aruatvétele soran hasznalt médszerek, eszkozok

10
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2. A mellékelt bizonylatok felhasznalasaval mutassa be az aruatvétel
adminisztracios feladatait!

Informacidtartalom vazlata
— A mellékelt, aruatvételhez kapcsolddo bizonylatok (megrendelés, szallitdlevél, illetve
szadmla, atvételi jegyzek a beérkezett arukrdl) szerepe, szabdlyossaganak értékelése.
— Az aruatvétel folyamata a bizonylatok egybevetésével, eltérések esetén javaslattétel a
megoldasra.
— Az aruatvétel igazolasa.
— A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének modjai, szabalyai.
— A mellékelt esetleirds alapjan javaslattétel a kifogasok elintézésének modjara.
2.1. A mellékelt, aruatvételhez kapcsolédé bizonylatok (megrendelés, szallitélevél, illetve
szamla, atvételi jegyzék a beérkezett arukrol) szerepe, szabalyossaganak értékelése
Az aruatvétellel kapcsolatos adminisztracios feladatok, az atvétel igazolasa:
A szallitmany kiséré okmanyokkal érkezik a boltba. Ez lehet: szallitolevél vagy szamla.
A széllitélevél és a szamla tartalma tobbnyire azonos. Tartalmazzak:
o aszallité cég megnevezését, cimét, adéazonositd szamat,
o amegrendelés datumat,
o ateljesités datumat,
o a szallitott aruk megnevezését, azonositd szdmat, mennyiségi egységét, a szallitott
mennyiséget, az egységarat,
a a gongyoleg darabszamat és betétdijat,
a a szallité vallalat bélyegzd-lenyomatat,
o aszallité cég képviseldjének alairasat.
A fentieken kiviil a szamlan mindenképpen fel kell tiintetni:
o atermék, illetve termékek afa-kulcsat,
O aranak afa-tartalmat

a a szallitott termékek értékét Ft-ban (végdsszeg)

0 ¢ésa fizetendd Gsszeg afa-tartalmat.

2.2. Az aruatvétel folyamata a bizonylatok egybevetésével, eltérések esetén javaslattétel a
megoldasra

A széllitolevél és a szdmla kozotti 1ényeges kiilonbség azok szerepében van. A szallitolevél
kizardlag a szallitméany kiséré6 okmanya, amely az aru atvételének igazolasara szolgal, de az
ellenérték kifizetéséhez nem elegendd. A szallitmany ellenértéke kizardlag a szadmla alapjan
fizetheto ki!

Szallitolevéllel akkor érkezik az aru, amikor a szamla elkészitése id6t vesz igénybe, s azt
kés6bb kiildik meg, vagy a szamlat kozvetleniil a kiskereskedelmi vallalat kézpontja kapja. Mivel a

gépi szamldzds ma mar altalanos, az arukat tobbnyire a szamlaval egyiitt kiildik a szallitok. A

11
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szallitolevélen, illetve a szdmléan a boltvezetd vagy az aruatvétellel megbizott személy aléirassal és
bélyegzivel igazolja az aru atvételét, s abbol legalabb egy példanyt visszaad a szallitonak. A vevo
vallalat a megvasarolt aruk ellenértékét a pénziigyi eldirasok szerinti idé mulva koteles kifizetni. Az
aru ellenértékének kifizetése nagy vallalatok esetében ritkan torténik készpénzzel, kisebb
vallalkozasok esetében szinte mindig készpénzzel fizetnek a szallitoknak. Az aruforgalom
béviilésekor mar évszazadokkal ezel6tt megjelentek az ugynevezett készpénzkiméld fizetési modok.
Minden vallalat valaszt egy kereskedelmi bankot, ahol intézi pénziigyeit. A kereskedelmi bank
nyilvantartja a vallalat készpénzbevételeit és kiadasait. A nyilvantartds soran, készpénz mozgasa
nélkiil, - a vallalat tartozasait levonja a készpénzbevételeibdl, s hozzaadja annak a véllalatnak a
banki nyilvantartdsban szerepld Gsszegeihez, akitSl az adott vallalat vasarolt. gy az drubeszerzés

akkor fejezddik be, ha a vevo kiegyenlitette tartozasat.

2.3. Az aruatvétel igazolasa

Az aruk szallitasi okmanyokkal, iratokkal érkeznek a kiskereskedelmi egységekbe, szallitole-
vél, szamla és fuvarlevél. Az aruatvételt csak akkor szabad igazolnia a boltnak, ha a mennyiségi
atvétel soran kideriilt, hogy a szallitdsi okmanyon feltiintetett arumennyiség megérkezett,
csomagolasa ép volt, minéségi elvaltozasokra, kifogasokra utald jeleket nem tapasztaltak. Az
igazolas gy torténik, hogy a boltvezetd, vagy az atvétellel megbizott felelos személy alairja és a
kereskedelmi egység bélyegzdjével, ellatja a szallitdsi okmanyt. Ha mennyiségi hianyt allapitanak
meg, vagy mindségi kifogast emelnek, akkor errél megfeleld igazolasokat kell késziteni, majd a
széllitonak gyorsan orvosolnia kell a vevd panaszat. Mivel az aruatvétel utdn mar az atvevd fél a
felelds az aruért, az aru atvétele fokozott figyelmet igényel. Az alairassal igazolt atvétel utan a bolt
mennyiségi €s mindségi kifogasat 8 napon til mar nem fogadjdk el, ugyanis az Aaruatvétel
mennyiségben, mindségben ¢és értékben torténik. Az atvétel megszervezése azért fontos, hogy
pontosan, gyorsan a lehetd legkisebb koltséggel torténjen. Ki kell jeldlni az aruétvételért felelds
személyt, illetve személyeket. A dolgozdknak ismerniiik kell az arukat, az atvétel szabalyait, gyors,

pontos munkat kell végezniiik.

2.4. A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének modjai, szabalyai

Ellendrizni kell, hogy attdl a szallitotol rendeltiik-e az arut, megérkezett-e a kivant mennyiség,
egyetértiink-e az alkalmazott arral. Amennyiben nem hasonlitjadk 6ssze a széllitott és megrendelt
arut, olyan termékek is bekeriilhetnek az iizletbe, melyre a boltnak nincs sziiksége. Atvétel utin a
termék visszaszallitasi koltsége nyereségesokkentd tényezoként jelentkezik. A megrendelt, de le
nem szallitott terméket, pedig be kell szerezni, mely szintén a koltségek novekedésével jar. Ha a

szallitott és megrendelt aruk mennyiségét nem hasonlitjdk Ossze, eléfordul, hogy az egységnek
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tobb, illetve kevesebb arut széllitanak. Kevesebb aru szallitdsa esetén az egységben a bevétel
lebonyolitasdhoz nem lesz meg a sziikséges aru mennyisége, mely ijabb beszerzési koltségeket r6 a
vallalkozasra. A megrendeltnél tobb aru atvétele esetén az egység arufelesleggel fog rendelkezni,
amely megneheziti a tarolast. Ez a tarolasi koltségek emelkedésével és a készletgazdalkodasi
mutatok romlasaval jar. Az aruk mennyiségének megallapitasanal pontosan le kell szamolni, meg
kell mérni a beérkezett arut. Az alairdssal igazolt aruatvétel utdn mennyiségi reklamaciot a szallitok
nem fogadnak el, tehat a meg nem érkezett termékeket is ki kell fizetni. A mennyiségi atvételkor
célszer(i a sériilt csomagok tartalmat szaroprobaszeriien atvizsgalni, az a termék van-e benn, amit a
csomagolason jeldlnek, vagy nem hidnyzik-e beldle. A pontatlan mennyiségi atvétellel tetemes kart
okozhatunk iizletlinknek. Az aruk mindségi ellendrzésének hidnya rossz mindségi, lejart
szavatossagi ideju aruk atvételét vonhatja maga utan. A mindségi ellenérzésnek nyolc napon beliil
kell megtorténni, azonban célszerli a szallitok jelenlétében a mindséget, a szavatossagot megvizs-
galni. Az a helyes, ha a széllitmdny minden jellegzetes csoportjabol kivalasztanak egy-egy arutételt,
csomagot a vizsgalatra. A minOséghibas, lejart szavatossagi idejii termékek eladhatatlanok.
szabalyoknak megfelelden elvégeztiik volna, a kifogasok intézése, érvényesitése a szallitok felé

szinte lehetetlen.

2.5. A mellékelt esetleiras alapjan javaslattétel a kifogasok elintézésének modjara

13
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3. Mutassa be egy adott arucsoport példajan keresztiil az aruk jellegétol fiiggo

tarolasi szabalyokat és az alkalmazhato raktarozasi modokat!
Informacidtartalom vazlata

— Az éaruk raktari elhelyezésénél és tarolasa soran

- az allagvédelem,

- az attekinthetdség, hozzaférhetdség,

- a kedvez0 helykihasznalas és

- a vagyon- tiiz- balesetvédelmi, kozegészségiigyi szabalyok betartdsdnak biztositasa.
— Térolasi modok, az aruk tarolasara szolgalo berendezések, eszkdzok.
—  Arumozgatd gépek, eszkozok, alkalmazasuk elényei, hasznélatuk alapveté szabélyai.
— Egy kivalasztott arucsoport lehetséges raktarozasi modjai, trolasi szabalyai.
— A kivéalasztott arucsoport tarolasara, mozgatasara szolgal6 eszk6zok, berendezések.

3.1. Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa
Az atvételt kovetden az arukat vagy a raktarban, vagy kozvetleniil az eladd térben helyezik el.

Az arukészlet nagy részét atmenetileg raktarban taroljak a kiskereskedelmi egységek.
Az aruk raktari elhelyezésénél az alabbi kovetelményeket kell szem elott tartani:

O az aruk mennyiségi és mindségi karosodasat megakadalyozzak,

o akészletek attekinthetdek legyenek,

0 a helykihasznalas a lehetd legkedvezdbb legyen,

o elegendd hely legyen az arumozgatasra, az arumozgatast segitd gépek, eszkozok

hasznalatara,

0 a bolti dolgozok szamara biztonsagos munkakdriilményeket kell biztositani!
A tarolas soran - mindségiik megovasa érdekében - gondoskodni kell az aruk kezelésérdl. A
gyorsan romlo arukat rendszeresen at kell vélogatni. Az ¢élelmiszerek -eltarthatosagi idejét
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy azok iddben kikeriiljenek az eladotérbe. Az arukat
tisztan kell tartani.
3.1.1. Az allagvédelem biztositisa

Az aruk raktari elhelyezésénél figyelembe kell venni a termékek tulajdonsagait. Elkiilonitve,

lehetdség szerint kiilon raktarhelyiségben kell tarolni azokat az arukat, amelyek karosan hatnak
egymasra. A fliszereket példaul elkiilonitve kell tdrolni mindazon aruktol, amelyek a fliszerek illatat
atvehetik. Mindenképpen kiilon helyiségben kell elhelyezni az élelmiszereket és a vegyi arukat. A
raktarhelyiség homérsékletét, paratartalmat az aruk fizikai tulajdonsasainak figyelembevételével
kell biztositani. Hitészekrényekben vagy hiitékamraban a megfeleld homérsekleten kell tarolni a
tejtermékeket, a hentesarut, a gyorsfagyasztott készitményeket. Megfeleld paratartalmat kell
biztositani, pl. a papiraruk, a szérme- és bdraruk tarolasahoz. Ha nem a jellegiiknek megfeleld
koriilmények kozott helyezik el az arukat, és nem iligyelnek az aruszomszédsagra, akkor az aruk

mindségi karosodasabol veszteség adodik. Az arukat ilyenkor selejtezni kell, vagy csak
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arengedménnyel értékesithetok. Ha pedig a mindségileg karosodott termékek kikeriilnek az el-

adotérbe, ez az tizlet hirét rontja, vevoi elpartolhatnak.

A fizikai valtozasok bekovetkezhetnek szag, fény, ho, para és mechanikai hatidsra. A karos
szagfelvétel elkeriilhetd, ha egy raktarba csak azonos tulajdonsagu anyagokat tarolnak. A fény
kérositd hatasatol védhetd az aru, ha a raktar ablaka fénysziird, sotét ablakiivegbdl késziilt. A
homérséklet és a paratartalom érték egymassal Osszefiigg, a javasolt értékeket a csomagolason
feltiintetik. A karos mechanikai hatdsok gondos arukezeléssel kivédheték. Ugyelni kell az aruk
biztonsagos elhelyezésére.
A kémiai hatasok az anyagok Osszetételébdl kovetkezen Onmaguktol lejatszodnak, de
késleltetheték a kiils6 koriilmények kedvezd megvalasztdsaval, jO csomagolassal, para ¢és
hétartalom betartasaval.
A Dbiolégiai jellegli karosodasok okozoi mikroorganizmusok, vagy 4llati kartevok. Renddel,
tisztasaggal lehet védekezni elleniik.
3.1.2. Az attekinthetdség, hozzaférhetoség biztositasa

A szakositott taroldsnak nemcsak az a szerepe, hogy a specialis taroldsi koriilményeket
biztositsak és a karos aruszomszédsagbol adodd mindségromlast megakadalyozzak. A kiilonbozd
aruk elkiilonitett helyen, illetve raktarrészben torténd elhelyezésével attekinthetévé kell tenni a
készleteket. Ha a raktarban nehezen igazodnak el a kereskeddk, akkor ez lassitja az arukihelyezést
az értékesittérbe, és eléfordulhat, hogy bizonyos aruk a mindség megdrzési idén beliil nem
keriilnek ki az elarusitotérbe. (FIFO rendszer - First In, First Out — ami eldszor kertil be, az el6szor
keriiljon ki). A raktari aruk kozotti eligazodast és a gyors arukihelyezést segiti, ha az allvanyokon
ugy helyezik el az arukat, hogy a csomagolas felirata jol latato legyen.
3.1.3. A kedvezd helykihasznalas biztositasa
A raktarban a tdmbtarolds és az un. soros tarolas egyarant kialakithat6. A tombtarolast a homogén
(azonos), nagy tomegll arukndl alkalmazzdk. Ehhez az egységrakomanyt tartalmaz¢ arualatéteket,
rakodolapokat hasznalnak. A rakodolapok lehetdvé teszik a gyartas helyét6l a kiskereskedelmi
egység raktardig - esetleg eladoteréig - a rakodds gépesitését, kedvezd helykihasznalast
biztositanak.
3.1.4. A vagyon- tiiz- balesetvédelmi, kozegészségiigyi szabalyok betartasanak biztositasa
Gondoskodni kell az aruk betorés, lopas, tliz, allati kartevok elleni védelmérdl. A betdrés és tiiz
elleni védelem szabalyait minden dolgozénak ismernie és alkalmaznia kell. Meg kell akadalyozni a
gondatlan, hanyag arukezelésbdl €s tarolasbol adodo karokat. A gondos arukezelés és a tarolasi
szabalyok megtartasa minden bolti dolgozonak munkakori kotelessége. Ezen szabalyok betartasaért

fegyelmi és anyagi feleldsséggel tartoznak.
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3.2. Tarolasi modok, az aruk tarolasara szolgalé berendezések, eszkozok

Tarolas: a kereskedelmi aruforgalomhoz kapcsolodo, sokfajta arut felhalmozo6, a fogyasztok
kielégitését eldsegitd tevékenység.

A tarolas feladatai:

O Az aru minéségének megovasa

O Az aru mennyiségének megorzése

0 Az aruvalaszték biztositasa

Az aruk jelent0s része valtozasra hajlamos. A valtozas lehet kedvezd is, melynek hatasara
novekedhet az aru hasznalati értéke. A karos aruvaltozas eredményezhet értékcsokkenést és
romlast. Az értékcsokkent aru még forgalomba hozhaté arleszallitassal, de a romlott arut meg kell
semmisiteni!

Raktarozas: az a tevékenység, mely sordn nagy értékil, fajtanként elkiilonitett arut halmoznak fel.
A kiskereskedelem tehat az arukat tdrolja! Az aruk szallitdsa, tarolasa, értékesitése soran sokféle
kiils6 tényez0 hatasaval kell szamolni, amelyek figyelmen kiviill hagyasa az aru
mindségromlasdhoz, vagy teljes kéarosodasdhoz vezethet. Emellett természetesen meghatarozo
jelentdségiik van az adott aru belsd tulajdonsagainak is.

Az arukezelés modozatainak megvalasztasanal tehat a kiilsé és belsd tényezok sokasagat és ezek
bonyolult kdlcsonhatésait kell figyelembe venni. Ebbdl kovetkezden az egyes aruk érzékenysége
kozott oOriasi kiillonbségek vannak. Mdas-mas kezelést igényelnek pl. az ¢€lelmiszerek, a ruhdzati

cikkek, megint mast a vegyi aruk, vagy muszaki cikkek.

3.3. Arumozgato gépek, eszkozok, alkalmazasuk elényei, hasznalatuk alapveté szabalyai

Az lzletekben a raktarozasi és aru-utanpotldsi feladatok a dolgozok munkaidejének nagy részét
lekotik, és jelentds fizikai megterhelést jelentenek szamukra. Az arumozgatd gépek, eszkdzok
segitségével a dolgozok adott id0 alatt nagy tdmegili arut tudnak megmozgatni, s kdnnyebbé,
biztonsdgosabba valik munkavégzésiik. A vizszintes arumozgatasra az iizletekben altalanosan
elterjedtek a kézi targoncak, a kézi kocsik, valamint az emeldvillas targoncak. A kétkerekii targonca
ladak, rekeszek szallitasara alkalmas, a 3-4 kerekii kézikocsin tobbféle aru szallithato, ellenben a
rakodolapra fel kell azokat rakodni. A raklapokon tarolt &ruk mozgatasara az emeldvillas targoncat
hasznaljak. Ha a kiskereskedelmi egység tobbszintes, vagy emeleten helyezkedik el, vagy raktara a
pincében van sziikség van fiiggdleges arumozgatisra is. Ezt segitd eszk6zok a csuszdak,
szallitoszalagok, gorgds szallitdleejtok, ¢és a teherliftek. Minden szallitdeszkdz kezelésénél
figyelembe kell venni a balesetvédelmi eldirasokat. Fontos szabaly, hogy emelt teher alatt személy
ne tartdzkodjon, arufelrakodaskor biztositani kell a borulasmentes, rogzitett szallitast, szallitokocsit,

kézi targoncat arumozgatas kdzben csak tolni szabad, htizni tilos! Az eladotéri €s raktari arukat a
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